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Cette demarche de laboratoire d'innovation sociale n‘aurait jamais pu voir le jour
sans le soufien du Fonds Cre'Aflanfique et la participation acfive de sa secréfaire
genérale, Helene Salmon.

Ce lab a pu exister grace a l'engagement de 20 acteurs de I'entrepreneuriat culfurel
venus de divers horizons qui onf donné du temps, de Iénergie et des idées pour
coconstruire une proposition commune.

Ainsi nous fenons a remercier : Julien Beauquel, David Capes, Manon Chastagnol,
Isabelle Cornu, Emmanuel Cunchinabe, Nicolas Doucet, Marine Finet, Francois Friquet,
Simon Grolleau, Sébastien Keiff, Lucas Lopes, Clarisse Magaud, Perrine Nivet, Antoine
Richard, Nadia Russell Kissoon, Helene Salmon et Colin Schonenberger.




On parle beaucoup de lab en ce moment mais il existe trop peu de documentation
en la matiere. De quoi s'agit-il ? Comment le metire en place ef surfout quest-ce que
cela produit quand un groupe d'acteurs ose se lancer dans la démarche ?

C'est I'ambition de ce petit livre blanc sur la demarche lab appliquee a un domaine en
emergence : I'entrepreneuriat culturel.

A travers cetfte documentation, nous souhaitons :
- Montrer qu'il est possible et accessible de realiser un lab.
- Diffuser la méthode pour gquelle puisse inspirer d'aufres acteurs dans des

champs divers (leconomie sociale, la coopération entre acteurs de la jeunesse, le
developpement ferritorial, efc.).

- Parfager le résultaf de cefte démarche pour créer ensemble un cercle vertueux
favorisant le pouvoir d'agir des créatifs au service de ferritoires culturels innovants.




La culture occupe une place remarquable en France au sein des politiques
publiques parce quelle se frouve au carrefour des développements economique,
social, educatif et citoyen. Elle participe pleinement a la créafion de richesse, a
I'affractivite économique et au rayonnement d'un territoire.

L'économie de la culture en France en 2011 representait 35 % du PIB ef prés de
700 000 emplois. Depuis, I'emploi culturel n'a cesse de se résorber pour passer sous
la barre des 600 000 emplois en 2015",

Dans un contexte généralise de baisse des subventions publiques, la difficulté a vivre
de sa creation se fait pregnante. Des lors se pose la question du modeéle economique
des acteurs de la culture ef de I'economie dite créafive.

Ce modele doit-il reposer sur des subventions, des mecenes 7 Doit-il développer
des biens ef des services renfables ? Quelles sonf les opportunites, les synergies
ef les coopérations fertiles ? Quels sont les besoins en espace, en femps, en
accompagnement ? Comment fonctionne l'ecosysteme ef qu'en disent les acteurs
concernes ?

C'esten se posant ces questions que le Fonds Cre'Atlantique — dont I'un des objectifs
est de favoriser 'émergence d'un ecosysteme genérateur demplois creatifs prives
reposant sur un recours reduit a la subvention publique — s'est associé a Osons Ici et
Maintenant (OIM), acteur du changement.

Animes par I'envie de faire émerger des solutions novatrices pour accompagner les
créatifs dans une dynamique enfrepreneuriale au service de leur création, nous avons
initie une demarche collective de laboratoire d'innovation sociale. Fort de la diversité
des acteurs maobilisés autour du sujet et de la participation active de chaque individu
dans le lab, nous partageons ici nos réflexions et soumettons des pistes d'actions.

1. Tristan PICARD, Le poids économique direct de la culture en 2015, Ministere de la Culture, 2017.






Introduction a la
démarche lab

Un laboratoire d'innovation sociale (lab) est un processus & moyen ou long
terme qui offre un environnement bienveillant dédie a la résolution créative de
problématiques sociales complexes! Le lab vise la fransformation des individus et
du systéme en mettant en avant des méthodologies novatrices. Le lab prone l'agilite
et la collaboration dans I'expérimentation, la prise de décision ef la mise en ceuvre
d'inifiatives ayant un impact.

Comme ce processus est en émergence, plusieurs modeles comportant des
nuances se cotoient : living lab, lab de design, change lab, lab social.. On peut foutefois
distinguer les laboratoires d'innovation sociale par :

Ae Les approches utilisees (design thinking, theorie U, donnees ouvertes..)
Be e secteur dans lequel ils ceuvrent (€ducation, sante, environnement..)

Ce Leur vision du changement (en ciblant les associations, en réunissant des
experts, en mobilisant les principaux acteurs d'un ferritoire donne..)

De Leur maniere de travailler (priorité a la cocréation, a l'expérimentation, a la
diversite des individus y participant, a 'accompagnement, a la collaboration entre
différents secteurs d'activite..)

Ee Leur implication avec le gouvernement (infegration des structures publiques,
membre participant au méme fifre que les aufres..)

1. André FORTIN, Sonia LEFEBVRE et Marilyn MANCEAU. « L'impact et les laboratoires dinnovation
sociale » dans Guide pratique sur limpact, 2018, p. 98-119. https://creativite33.com/2018/05/17/guide-pratique-
sur-impact-9-chapitres-pour-aborder-impact/



DESIGN D’'UN LAB
(laboratoire d’innovation sociale)

Un laboratoire d'innovation sociale est un processus se déroulant géneralement a
moyen ou long terme et qui offre un environnement bienveillant dédié a la résolufion
creatfive de problématiques sociales complexes. Dans le cadre de ce projet, nous
avons voulu faire vivre aux participants le processus en accéléere afin qu'ils aient une
vision d'ensemble et qu'ls comprennent bien la methodologie et ses bénefices. Voici
un apercu du processus qui a ete deploye sur frois maois, en laissant entre chacune
des cing demi-journées un temps d'arrét et d'incubation.

5 - Déployer les
innovations et les
pérenniser

1- Réunir une
diversité d'acteurs

2 - Développer une e 4 - Cocréer
compréhension commune des solutions

de la problématique

3 - Prendre
un recul créatif



L’économie o -
créative , B culturel

Introduction a I'économie créative

Ensemble d'activites exploitant 'inventivite esthétique et artistique de groupes de
fravailleurs créatfifs. C'est une notion large qui englobe les biens ef services culfurels
mais egalement les jeux et les jouefs ef tout le domaine de la recherche et du
developpement. Elle est parfois decrite comme le quatrieme secteur de I'€conomie
fraditionnelle. (Source : Wikipédia)

L'Instifut des Deux Rives, de Bordeaux, definit 'économie créative a fravers
différents termes :
* Transversal : enire des secfeurs qui hisforiqguement ne sont pas habitues a
fravailler ensemble et qui fendent dans ce cadre a frouver une démarche commune.
¢ Collaboratif : enfre plusieurs secteurs et metiers. Le principe : fout le monde a
des idées et des projets, ces derniers ayant plus de potentiel de se concréefiser et
de réussir a plusieurs.
* Ancrage territorial : ceffe économie est fres liee aux individus ainsi qu'aux
ferritoires.
* Facteur de cohésion sociale : clle donne le senfiment d'apparfenir a une
communaute et a un ferritoire a travers la mise en place de réseaux sociaux.
* Propriété intellectuelle : clle est basee sur le principe de la propriefe
infellectuelle et le fait qu'étre le créafeur d'une idée permet d'étre remunere.
* Liberté et confiance qui favorisent la creativite ef I'innovation.



L'éconor Industries culturelles .. Entrepreneus
créati\ et créatives urels culturel

Introduction a I'économie créative

Selon 'TUNESCO, les industries culturelles et creatives représentent les secteurs
d'activite ayant comme objet principal la création, le developpement, la production, la
reproduction, la promotion, la diffusion ou la commercialisation de biens, de services
et acfivites qui ont un contenu culturel, artistique et/ou patrimonial. Les principales
caracteristiques des industries culfurelles ef créatives sont :

* |'intersection entre 'économie et la culture
e |_a creativite au cceur de I'activite
* e confenu artistique, culfurel ou inspiré de la création du passe

* L a production de biens ef de services frequemment protéges par la propriéte
infellectuelle — droif d'auteur et droifs voisins

* L a double nature : €conomique (génération de richesse et demploi) et culturelle
(géneration de valeurs, de sens ef d'identite)

* |_'innovation et le renouvellement creatif
* Une demande et des comportements du public difficiles a anticiper

* Un secteur marqueé par la non-systématisation du salariat comme mode de
rémunération du fravail et la prédominance de micro-entreprises
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L’économie  indusiries ¢ Créatifs Entrepreneur
créative EREINE culturels culturel

Introduction a I'économie creative

Créatifs culturels

Les créatifs culturels sont un vaste groupe socioculturel constitué dindividus ayant
en commun d'adopter une vision globale du monde et de partager un ensemble
de valeurs qu'ls mettent en prafique : 'ouverfure aux valeurs féminines, I'intégration
des valeurs écologiques et du developpement durable, Implication sociétale, le
developpement personnel. (Source : Wikipédia)

Entrepreneur culturel

L'enfrepreneur culturel est une personne qui combine deux facultés :

1. Connaissance et sensibilité envers les arts et le processus creatif, eventuellement
combiné avec la capacité a découvrir des talents.

2. Connaissance et compréehension du public potentiel ef des techniques marketing.

Les logiques economiques et artistiques s'inscrivent au coeur des spécificites
de l'entrepreneur culturel @ il doif réussir a mobiliser des compétences créatives et
des ressources économiques necessaires a son activite. En effef, de nombreuses
organisafions culturelles ne peuvent survivre sans des financements aufres que
ceux issus de la vente de leur production. C'est donc a I'entrepreneur de reussir a
combiner ces ressources ef frouver le bon équilibre entre préservation de l'identite
créative de 'organisation et soumission aux exigences nécessaires pour réunir ces
financements. (Source : Péle enfrepreneuriat culturel et créatif)
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L’équipe d’animation

Afin d'animer ce lab, Osons Ici et Maintenant s'est associe a Andre Fortin, conseiller
québécois en animation creative ef en innovation sociale. André a congu la démarche
ef forme l'equipe d'animation d'Osons Ici ef Mainfenant.

André Fortin : Psychosociologue et détenant une maitrise en communication
axee sur le changement, André accompagne les organisations depuis 25
ans. Il s'intéresse aux processus d'innovation et aux approches collaboratives
(design thinking, lab, cocréation..). Il faif la promotion d'une vision participative
ef rigoureuse qui fable sur lnfelligence collective des groupes et sur la
diversite des individus.

Olivier Lenoir est cofondateur de OIM en charge du developpement ef des
parfenariats. Apres des efudes a IESSEC ef un four du monde inifiatique en
1999, Olivier developpe la cerfitude que la jeunesse peut changer le monde.
Depuis 10 ans, il ceuvre pour concreétiser cette conviction en France ef au
Canada.

Julien  Aguado-Millan : Coordinateur/facilitateur de  programmes
d'épanouissement personnel et designer, Julien est un veritable couteau
suisse. Alfernant entre I'association Osons Ici et Mainfenant et son stafut de
designer indépendant, son objectif est de créer des ponts interdisciplinaires
pour activer une fransition au service de 'homme et de I'environnement.




PHASE 1

Réunir une
diversité d’acteurs

Rappel méthodologique de la démarche lab

EXEMPLES D'ACTIVITE
OBJECTIFS A REALISER
e |dentifier et réunir les acteurs * Revue de lifferafure sur la
Clefs intéressés et disponibles problématique traitée.
pour enfreprendre ce processus
collectit. * Enfrevue avec chacun des

acteurs idenfifies.
¢ Présenter le modele du lab,

son infention et ses conditions * Rencontre pour clarifier
de participation. linfention du lab.
* Amorcer le diagnostic en lien * Enfente d'engagement mutuel.

avec la problematique abordee.

Afin de fravailler en mode infelligence collective, nous avons invité des acteurs
de I'économie créative issus des collectivites, des milieux créatifs et du secteur de
l'accompagnement. Vous frouverez dans les pages suivantes une présentation des
parficipants. Chacun a accepté de participer benévolement a la demarche et dy
consacrer cing demi-journées.

13



Les participants

Agent public confractuel, David Capes confribue a l'action PLACE du
Departement de la Gironde et du Fonds social europeen durant 2018-2019-
2020. La PLAteforme de Cooperation pour 'Emploi culturel accompagne le
developpement professionnel de 120 personnes engagees dans les arts, la
culture, l'economie creative en Gironde.

Apres differentes expériences dans la culture et dans I'economie sociale et
solidaire, Manon Chastagnol fravaille aujourd'hui au sein d'Aquitaine Culture.
Elle est dipldmée du master Economie Sociale et Solidaire ef Innovation
Sociale de Sciences Po Bordeaux dans lequel elle a pu développer ses
connaissances en innovation sociale.

Dessin, peinfure, modelage, arts appliqués, graphisme et design produit,
Isabelle Cornu est une arfisfe complefe. Ses infentfions : creer de maniere
efhique au service de projefs a impact posiif.

Emmanuel Cunchinabe : Charge de I'emploi a Bordeaux Metropole, des
economies sociale, créative et circulaire a la Ville de Bordeaux, depuis 22
ans au service du ferritoire. Par strates, musicien, geographe, démographe,
charge defudes, president de la Rock School, charge de mission a la Mairie
de Bordeaux, administrateur de la CSDL, chef de centre a la Méfropole.

Nicolas Doucet enfame en 2013 une formation d'ingénieur en alternance
dans le Pdle dExcellence de [eiCESI d'Angouléme afin dintégrer un
domaine riche par sa diversite et son champ daction. Il est aujourdhui
stagiaire/coordinateur de la saison culfurelle Liberte | Bordeaux 2019 pour la
mairie de Bordeaux.

Marine Finet : « Designer d'espace depuis sept ans, je m'efforce dexprimer
pleinement mes idees au fravers de mon metfier. Apres une riche expérience
parisienne de frois ans, je suis revenue sur notre belle région bordelaise avec
I'envie ef la force de faire ce que jaime. »

Francois Friquet : De 2003 4 2014, il assiste la directrice adjointe de la Maison
Elsa Triolet - Aragon, maison decrivains (78). En 2015, il obtient le master IPCI
(Ingenierie de Projets Culturels et Inferculturels). Depuis 2016, il coordonne
le Forum du Rocher de Palmer (33), disposifif d'accompagnement pour
structurer son projet dans le secteur culturel ef créafif.



Simon Grolleau : « Coordinateur de la demarche de responsabilite sociefale
(RSO) de l'association CO, les questfions liees au développement durable,
a l'ethique et au bien-éfre au fravail me passionnent. Soucieux de la qualite
de I'emploi, jadore reflechir aux enjeux sirategiques du secteur culturel et
créatif. »

Membre fondateur de Together France et dynamiseur SPIRAL, Sébastien
Keiff se specialise depuis 15 ans dans I'elaboration de systemes d'observation
ferritoriaux afin declairer les politiques publiques et les projetfs territoriaux
au plus proche des sensibilifes locales. Depuis 2008, il a infegré la mission
Agenda 21 du Conseil général de la Gironde.

En charge de 'ameénagement et du développerment du Hangar Darwin au sein
de l'ecosysteme Darwin de 2008 a 2012, Lucas Lopez va ensuite rejoindre
le projet arc en réve en fant que responsable administratif, financier et RH
(ressources humaines) au service du redeploiement de la siructure et du
projet. Aujourd'hui, il est coordinateur des saisons culfurelles et chef de projet
pour la mairie de Bordeaux.

Clarisse Magaud est arfiste peinfre et a travaillé dans la petite enfance. Le
dessin est pour elle un espace de creation sponfane, ou le jeu est le vecteur de
I'expression du vivant. Son fravail est un mariage enfre abstraction et symboles
issus denseignements fradifionnels profonds ef s'adressant parficulierement
au psychigue ef au sensible.

Perrine Nivet : « Je decouvre la danse par le fango qui en devient ma passion
ef ma specialite. Je decide de fonder ma compagnie Tango Nomade en 2009.
Je pratique en parallele la danse verticale, qui est depuis 2016 une specialite
de la compagnie. Choregraphe et inferprete, jévolue dans ces disciplines. Une
de mes sources d'inspiration : les voyages et les rencontres. »

Nadia Russell Kissoon déploie L'Agence Creative de maniere fenfaculaire,
se définissant comme une arfiste-enfreprise auteure de dispositifs-ceuvres
matéeriels ou immatériels, visuels ou invisuels darf confemporain. Elle
est également la fondafrice et présidente de I'association Bordeaux Art
Confemporain (BAC), reseau des acteurs de I'art contemporain de Bordeaux
qui organise le WAC, le Week-end de I'Art Contemporain.

Diplomee en droif ef sciences politiques, Héléne Salmon a multiplie les
expériences d'accompagnement de projefs a impact social. Apres plusieurs
années en enfreprise, en cabinef de consell et en fondation, elle a rejoint
I'EPA Bordeaux-Euraflanfique en 2015 ef a ceuvré a la créafion du Fonds
Cre'Atlantique donf elle est aujourd'hui secretfaire generale.

Colin Schonenberger est arfiste graveur, president ef animafeur de
l'associafion L'afelier de GCravure, base a Blanquefort, au Chafeau de
Fongravey. C'est un atelier artistique cree afin de promouvoir la gravure sous
foutes ses formes par le biais de cours, dexpositions et de firages pour les
professionnels de la gravure.

15
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PHASE 2

Développer une compréhension
commune
de la problématique

Rappel méthodologique de la démarche lab

EXEMPLES D'ACTIVITE
OBJECTIFS A REALISER

* Creer une dynamique de * Rencontre pour bien connaitre
groupe et un espace securisé la réalité des organisations et
propices a de riches échanges. des individus impliqués dans le

lab.
¢ S'immerger dans
I'écosystéme pour favoriser une * Visites de terrain pour favoriser
comprehension commune de la certaines prises de conscience.
problématique.

* Enfrevues avec des experts
* Coetablir a l'aide de de la problématique.
lintelligence collective un
premier etaf de la situation. * Storytelling des usagers

affectes par la problématique.

PHASE 2 - PARTIE 1/2
Préparation

* Realisation d'un sondage sous forme de questionnaire en ligne avec lensemble
des participants aufour de la problematique choisie. Ce sondage permet de créer un
premier confact avec les participants et d'aller chercher leurs perceptions de cette
problématique.

* Production d'une premiere synthése sur la problématique choisie sous forme de
fiches présentées dans les pages suivantes.
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Participer a la fondation d'un
monde vivant
« C'est faire le choix défre acteur dans

la construction du tissu social qui est

le cadre de référence au sein duquel
chacun évolue. Enfreprendre c'est
parficiper ala fondation d'un monde

vivant. »

\

Qu’est-ce que
I'entrepreneuriat
culturel pour vous ?

Le lien créativité & entreprise
« C'est le lien enfre economie, culture
ef creation. »

« Activité qui croise la créafivité ef le
monde de I'enireprise avec des enjeux
economigues ef sociaux. »

Porter un projet qui passionne,
le partager
« 'entrepreneuriat culiurel fait
appel aux mémes principes que
I'entrepreneuriat classique. Autrement
dit, c'est porfer un projet qui passionne
ef que I'on veuf parfager. »

Trouver un modele économique
« (Euvrer dans le champ de la culture
en ayant un modéele économique
perenne. »

«Porter un projef culturel, peu importe
le statuf juridique. »

Professionnaliser, rendre
pérennes des structures
« e développement de structures
pérennes et économiquement viables
liées au domaine de la culture, des
arts divers ef des differentes activités
creatives. »



Efre acteur de réseau
« Acteur de réseau, de connaissance
des terrifoires et des gens qui y vivent,
I'entrepreneur culturel est curieux,
ouvert, audacieux. »

Rendre acteur
« Travalller en transversalite
avec différents secteurs (social,
environnemental..). »

« Contribuer a rendre les personnes
“actrices” et non pas “passives” de
l'environnement culfurel qui les enfoure
(au sens des droifs culturels). »

« Efre ouvert et contribuer & l'ouverture
des personnes. »

Quels sont les
principaux éléments
de la posture de
I'entrepreneur culturel
(réles/contributions) ?

Professionnaliser
Rendre crédible
«Etre force de propositions, imaginatif,
innovant, recréatif, reactif, faisant du
lien, rassembler, collaborer, renforcer la
credibilite de ces metiers. Etre acteur de changement
« L'entrepreneur culfurel est acteur et
moteur du changement de paradigme,
Il doit proposer de nouvelles facons
d'apprehender les enjeux culiurels; a
fravers nofamment une democratisation
de la prafique culfurelle (au sein de la
societe civile, des institutions ef des
enireprises). »

e savoir-faire requis pour concevoir/produire)
“' diffuser les propositions; \
“ 3. les choix en fermes d'identite sfrategique, “
gdaptative et durable des propositions portees e’ﬁ

\ de leurs communications;
4. |a flexibilite et disponibilité a hybrider les

Mettre en marche
« La creation, la promotion, la diffusion,
la monétisation, ou la mise sur le
marche, 'accompagnement fechnique
— ef/ou financier. »

Communiquer/faire savoir
« (Euvrer afin de rendre possiole
I'aboutissement de projets culturels

Savoir s'enfourer
« S'enfourer des bonnes personnes
pour mener & bien le projet. »

ef arfistiques. Donner une visibilite aux
projets, ouvrir le champ des possibles
ala creation collective, creer des
partenariafs, permetffre aux artfistes une
implicafion sociale. »
« Travaliller son art, diffuser, produire et
chercher des parfenaires. »

19



Selon vous,
qu’est-ce que
I'’économie créative
apporte au territoire
(sa plus-value) ?

Aftractivité & identité territoriale
«Mise en valeur du cceur de l'identite
des produits et des services qui
prospérent sur un territoire. »
«Une aura. »

« Une identité, une dynamique, des
inifiatives et des emplois. »

Valeur ajoutée sociale &
économique
« Elle est source de valeur ajoutee,
ala fois sociale et économique, les
ferrifoires creatifs sont plus innovants ef
plus aftractifs. »

Qualite de vie
« L'économie créative améliore les
moyens dexistence dans le ferrifoire ou
elle est implantee. »

Terreau
«C'est un terreau de lien social et Lien
de vifalite locale. Sans doute moins « Un capifal infellectuel sous forme
en milieu dense et urbain, mais en d'originalite, d'inventivite, d'imagination,
milieu rural, on reconnait la vitalite d'un dingéniosite favorisant la rencontre
ferrifoire ala vitalite de ses acteurs pour eviter isolement. »
culturels et associatifs. » Innovation transversale

« L'économie créative peut confribuer
aproposer de nouvelles facons de
fravailler, de s'organiser mais aussi

de s'enrichir “culfurellement parlant”

(personnellement et collectivement)
ef de favoriser la creéafion, a la croisee

des chemins de I'economie, de la

20 culture, de I'art ef des technologies
numeériques. Elle peut contribuer ainsi

a la dynamisation ef I'originalite des

ferritoires. »



Constat
« solement,
compétition,

défiance. »

Manque de coopération
« La principale opporfunité en Gironde
est le petilement dinitiatives, il'y en a
parfout. Il reste un gros frein fout de
méme, c'est le manque de volonté
de faire ensemble, les expériences
restent isolées ef ne souhaitent pas
necessairement se federer.. Méme
dans une eéconomie vertueuse, il

demeure un facteur compétitif negatif. »

Précarité
« Les difficultes (€conomiques) du
secteur culturel ef arfistique qui
necessitent concretement de se poser
des questions sur le fonctionnement
actuel et a venir. Autrement dif, des
condifions qui necessitent d'avancer. »

Quelles sont les freins

et opportunités que
vous voyez sur votre
territoire ?

L’accompagnement
« Incubateurs, accompagnements,
appels a projets, subventions. »

Interface
« Reconfigurer de l'nférieur les
richesses pafrimoniales Sud-Ouest /
Nouvelle-Aquitaine en générant des
opportunites d'inferface entre les
business locaux ef les ressources

créatives des arfistes, acteurs culfurels,

créateurs de narrations.. »

Larichesse d'acteurs
«Je pense qu'll est possible de
rassembler un réseau d'acteurs sociaux
extrémement varies, compléementaires
ef solidaires autour d'une volonte
commune d'agir, d'alimenter de
nouvelles réflexions, dinventer de
nouvelles fagons de faire, de creer.. »

Les nouveaux habitants
& quartiers
« L'affractivité croissante bordelaise. »
« Quartier en mutation. »
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De quoi avez-vous
besoin pour jouer un
plus grand réle dans
I’économie créative ?

Lieux
« Lieu de creation/d'expérimentation,
Communication afelier traditionnel et numérique,
« De lamediation. » un espace pour depasser les

cloisonnements que I'on met ala
création/culiure. »

Réseau
« Soutfien de parfenaires prives, publics,
Temps associdfifs, individuels. Communiquer
«Dutemps | » aux habitanfs. »

« Création de réseaux et d'un
ecosysteme creatif. »



Partagez avec nous
un réve que vous avez
pour que les arts et
la culture aient plus
d’impact dans notre
société.

Economie créative = création de valeur
= économie de demain
«Que la culture devienne I'objectif ultime du
développement économique comme vecteur d'inclusion
sociale. »
« Que I'economie creative, y compris dans fous les
domaines non marchands, soit pleinement intégrée dans le
calcul de larichesse nationale. »

Des lieux pour le je, le jeu
« Je réve de voir foufes les ecoles devenir des lieux
de joie et dépanouissement ou chaque enfant pourra y
réveler son plus haut potentiel créateur. Ef si on remplacait
la consommation par le jeu/je de la creafion ?
Utopique ? »

Décloisonner
«Je réve que 'on continue de decloisonner les disciplines
en les faisant se croiser, en mixant fout, créer par le jeu,
faire en sorte que les personnes redeviennent curieuses,
reouvrir les esprits, chez les plus jeunes et chez les pros
déja specialisés (ex.: science/danse, leftres/sport..). »

Allier efficacité économique & ambition artistique
« Faire vivre de vrais évenements multidisciplinaires (sur des espaces naturels et productifs de
type landes-forét-bois-construction / océan-aquaculture-surfing (focus sur la région du Médoc)) qui
réussissent a faire fenir une fension créative enfre :

1_ efficacité économique ef promotionnelle avec reconnaissance de la valeur des évenements par
les acteurs economiques eux-memes (de la pefite PME, du resto de plage, jusqu'aux enfreprises
investies dans l'art confemporain ou dans le design international et les produits de luxe)

&

2_ ambifion artistique, approfondissement des engagements esthétiques en arriére-plan, pensee
ef propos, en maintenant divers degrés de lecture, sans imposer ni renoncer a un intellectualisme,
le touf cotoyant le festif dans et par les arts (voir par exemple les fétes des chercheurs, artistes et
entreprises dans des moments-territoires celébrant le “senfiment océanique™. cf. hitp//www.institut-

charles-croseu/). »
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PHASE 2

Développer une
compréehension commune
de la problematique

PHASE 2 - PARTIE 2/2
Premiére rencontre et exercice d’empathie

Larenconire des acteurs a permis de présenter le processus de lab et de faire un état
des définitions de I'eéconomie créative ef de I'entrepreneuriat culfurel en s'appuyant
sur le sondage réalisé en amont.

Les parficipants se sonf ensuite lancés dans un exercice dempathie pour finalement
se poser une premiere question clef : Quiest-ce qui permettrait de rassembler les
différents acteurs capables de deployer l'innovation enfrepreneuriale culturelle ?

Les résulfats ci-dessous et dans les pages suivantes.

7 idées qui permettraient de faire travailler ensemble les différents
acteurs (créatifs, entreprises, institutions et associations) sur les enjeux
de I'entrepreneuriat culturel.

* Profotyper une action ef la tester (démarche lab)

e Créer un lieu entreprise et culture

* Supprimer les €gos

* Creer un fonds d'expérimentation pour financer des actions cocreees

* Définir un objectif commun 25
* Mobiliser du méceénat de compétences dans les enfreprises

e Essayer des choses completement décalées pour sortir des cadres
classiques et ouvrir les esprits
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Tour a four les parficipants se sont identifies a des groupes d'acteurs, intégrant
leurs confrainfes et cultures usuelles de fravail, puis se sont prétes a l'exercice
d'identifier les freins ef leviers qui pouvaient étre leveés ou actionnes au bénéfice de
I'entrepreneuriat culfurel.

Du point de vue des créatifs :

Dans l'optique de devenir entrepreneur culturel, quels seraient les freins
envisagés ?

- L'isolement

- Trop de femps maobilise en dehors de la création

- La complexité du modele economique

- Le manque de legitimité

- Lapeur de I'échec

Dans loptique de devenir entrepreneur culturel, quels seraient les
accélérateurs ?

- L'enfraide

- Le financement de la période d'amorcage

- Trouver les informations, les personnes a confacter

- Un accompagnement plus personnalisé des projets

- Une ouverture de réseau professionnel

Du point de vue des entreprises :

Dans I'optique d’avoir recours aux entrepreneurs culturels, quels seraient les
freins envisages ?

- Lameconnaissance de l'offre créative

- Le manque de temps

- La peur du culfural washing

- La question fiscale (I'entrepreneuriat n'offre pas de défiscalisation)

- Ne pas identifier que c'est stratégique

Dans I'optique d’avoir recours aux enfrepreneurs culturels, quels seraient les
accélérateurs ?

- La clarté des propositions (temps, apport, colt)

- Une estfimation de 'augmentation de la productivite

- Lareconnaissance comme levier d'innovation RH/RSE

- Etre source de sens pour les collaborateurs

- Une implication directe de l'entreprise dans le projet culturel



Du point de vue des institutions :

Dans l'opfique de soutenir I'entrepreneuriat culturel, quels seraient les freins
envisageés ?

- Lamesure de l'enjeu économique et social sous-évalue dans le secteur culturel

- Le manque de visibilite du tissu d'acteurs, de son évolufion

- Les contraintes budgétaires ef les sursallicitations

- La difficulté a porter la dimension culturelle

- Lalenfeur des rouages administratifs

Dans loptique de soutenir I'entrepreneuriat culturel, quels seraient les
accélérateurs ?

- Disposer d'un audit territorial

- Travailler en mode projet

- L'implication coopeérative : étre partenaire et pas seulement un financeur

- Montrer l'enjeu en termes d'emplois (culfure et tourisme)

- Le décloisonnement des secteurs

Du point de vue des associations :

Dans l'optique de soutenir I'entrepreneuriat culturel, quels seraient les freins
envisagés ?

- La précarité (financements a moyen ef long ferme)

- Lameconnaissance des besoins des creatifs

- La non-légitimité

- La prise de decisions collectives

- Le faif de devoir repondre a des commandes

Dans l'optique de soutenir l'entrepreneuriat culturel, quels seraient les
accélérateurs ?

- Une hybridation des ressources (ne pas dependre d'un seul financeur)

- Une gouvernance multipartite (renouvellement.. )

- Un diagnostic clair des besoins

- Un accompagnement juridigue et une aide a l'investissement

- Des partages dexpertises (associer des approches differentes)
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Rappel méthodologique de la demarche lab

EXEMPLES D'ACTIVITE

OBJECTIFS A REALISER

* Favoriser une distanciation face * Activité de recentrage

a la problematique abordee. individuel et collectif, integrant
des techniques creatives et

* Susciter 'emergence de arfistiques.

réflexions et pistes de solufion

novatrices. * Voyage d'apprentissage dans
une autre région ou un aufre

* Questionner son role au sein pays.

du lab pour y réaffirmer son

engagement. * Atelier de prospective pour

identifier un futur souhaitable.
* Clarifier ses intentions ef
aspirafions personnelles et * Fin de semaine de refraite
organisationnelles, afin de les dans un environnement
mettre en relafion avec l'infention stimulant.

partfagee du groupe.

Pour cetfe éfape, nous sommes partis a la rencontre de la permaculture et de
I'enfrepreneuriat social. Ces deux eécosystermes ont nourri la réflexion sur I'innovation
enfrepreneuriale culturelle.

Nous fenons a remercier Julien Beauquel (www julienbeauquel wordpress.com) qui
est infervenu en tant que jardinier urbain ainsi gue Antoine Richard, cofondateur et
gérant de Double Sens, entreprise de fourisme durable (www.doublesens fr).

Nous nous sommes inspirés de leurs expériences pour firer des enseignements
fransposables & lenfrepreneuriat culfurel ef imaginer des actions hors cadre
fradifionnel.
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e Avoir un label « entrepreneur social »

* Se poser la question de la finalité du projet : sa raison d'éfre, sa cause..
e Faire de la mesure d'impact social un indicateur de reussite

* Afficher une fransparence des codts ef frouver le prix juste

e Aller ou personne ne va

* Prendre le tfemps de bien faire les choses

* AvOir une démarche humaine ef sincere

* Savoir communiquer avec les medias

* Efre accompagné en matiere de compétences clefs enfrepreneuriales
* Efre héberge dans un écosystéme favorable pour « faire avec »

* Faire avec le rythme des saisons

* Analyser et observer (zoomer et dézoomer)

* Mutualiser l'espace

* S'adapter aux contraintes par la coopération = s'inspirer de ce qui existe

* Combiner les synergies et comprendre la place de chacun

* Privilégier le « faire avec », le bien-€fre, les relations apaisées

* Imifer ce qui se passe dans la nature

* Prefigurer les projets ef lieux : les plantes pionnieres préparent le terrain pour les
autres

* Utiliser la symbiose entre deux especes qui se profegent (le cépe et le chéne)

* Trouver lalisiere entre arbre etlumiére : zone laplusriche (lisiere =bon positionnement)

- « La coopération, et non la compétition, est la base fondamentale des systémes vivants actuels et de leur survie future. » (Bil
Mollison, A Designers” Manual, 1988)

- « Le but ultime de I'agriculture n'est pas de faire pousser des récoltes, mais la culture et l'accomplissement des éfres humains. »
(Masanobu Fukuoka)



* Accompagner les artistes (acces al'information, mentorat, financement et incubation)
* Mefire en place un espace coopératif pour mutualiser les moyens

* Favoriser des dynamiques dentraide de pair a pair associees a des acteurs de
l'accompagnement

* Codesign (de I'accompagnement) avec les benéficiaires

e Integrer I'art comme impact social d'un projet

* Enseigner l'enfrepreneuriat des le primaire

* Meftre en place des lieux aftypiques expérientiels (musee du scaphandre pour
explorer la Garonne, ecole de la vie, lieu vide ef libre..)

* Organiser un lofo culfurel dont le lof est une carte blanche pour un projet culfurel

* Changer les réles : vis ma vie d'arfiste/de chef d'enfreprise

* Proposer une offre culfurelle au fourisme de croisiere (clientele internafionale)

* Rendre visible les artistes par des objets d'affraction singuliers (ex. : montgolfieres)
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Rappel methodologique de la demarche lab

OBJECTIFS

EXEMPLES D'ACTIVITE
A REALISER

* Proposer des collaborations
avec d'autres organisations.

¢ Expérimenter des processus
d'innovation ouverte.

¢ [dentifier des leviers, des
opportunites et des expertises
pouvant €fre mises a
contribution.

* Expérimentation d'idées et
d'inifiatives prometteuses.

* Enfrevues avec des acteurs
externes au lab pour valider des
infuitions.

* Conception d'un projet pilofe.
¢ Série d'activites intensives de

cocreation avec une diversite de
personnes.

La quatrieme étfape a ete I'occasion de coconstruire des profotypes et de degager

des principes clefs pour I'accompagnement de I'enfrepreneuriaf culturel,

Pour ce faire, nous avons eu recours au design thinking, qui permet de s'exiraire des
schemas de pensee tradifionnels ef d'assembler les idees par le biais d'objets. Base
sur une theéorie visuelle, cet exercice permet notamment de visualiser un concept, une
déemarche dans son ensemble. Ainsi, sont ressorties deux grandes idées d'actions a
mener : la créafion d'un lieu et d'un parcours d'accompagnement (voir p. 36-37 le

schéma Ecosystéme d'innovation entrepreneuriale culturelle).
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* Un parcours agile ef adapte aux creatifs

* Un double accompagnement : humain (coaching bienveillant) et fechnique
(administratif ef juridique)

* Un accompagnement collectif avec des pairs et des repéres (redonner)
* Un parcours balisé et individualise

* Une mesure de l'impact social

* Un lieu ressource pour I'écosysteme
* Unlieu lien a la lisiere

* Un lieu inspirant, ludique et chaleureux
* Un lieu école

* Un lieu de diffusion et de rayonnement



* Pour petits ef grands projets

* Qui propose un accompagnement personnalise ef collectif
¢ En symbiose avec les acteurs du territoire

* Pour prendre de la hauteur, du recul

* Pour profotyper avec les usagers, les artistes dans un esprit de codéveloppement
* Pour inspirer et s'inspirer

* Pour tisser son réseau

* Qui s'appuie sur un label

* Qui fonctionne au rythme des saisons

* Qui mutualise les moyens, les competences

e Pour laisser les égos de cote

* Qui permet de ratfionaliser

* Pour mesurer I'impact social de la culfure, des artistes

* Pour celébrer les reussites et cultiver le facteur chance
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* Un parcours agile et adapteé aux créatifs
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Rappel méthodologique de la démarche lab

EXEMPLES D'ACTIVITE
OBJECTIFS A REALISER
e Meftre en ceuvre les ¢ Creation de modeles d'affaires.

innovations issues du lab. ,
¢ Elaboration d'un plan d'action

* Assurer la pérennisation des evolutif.

innovations en les ancrant dans

une structure organisationnelle * Evaluation participative : lecons
existante ou nouvelle. apprises, défis rencontres,

ajusterments proposes.
¢ Faire une analyse globale du
premier cycle d'innovation. * Enirevues avec les nouveaux
acteurs.

¢ |dentifier de nouveaux acteurs
et les inviter a se joindre au lab
afin de changer d'échelle.

La cinquieme et derniere efape nous a permis collectivement de valider une
vision commune et parfagee d'une strategie terriforiale pour favoriser l'innovation
entrepreneuriale culfurelle.

Pour chacune des pistes explorées (créer un lieu ressource et un processus
d'accompagnement) nous avons souleve les interéts ef infenfions a court, moyen et
long ferme de l'ensemble des participants.
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Pourquoi ouvrir un lieu (intéréts et intentions des participants) ?

* Pour passer en mode experimentation (pratique/diffusion des arts)

* Pour que la démarche gagne en credibilité

* Pour favoriser les renconfres

* Pour faire vivre des lieux deja existants (ex. : Espace de la Transition OIM)

* Pour rendre la demarche accessible a tous (dynamique d'inclusion)

* Pour créer de nouvelles disciplines arfistiques (croisements interdisciplinaires)
* Pour stimuler les singularités artistiques

Actions a mener a court ferme pour ouvrir un lieu ressource :

e Faire un etaf des lieux du ferritoire pour idenfifier des demarches similaires

* |[dentifier un ou des porteurs de projet

e Créer un cahier des charges du lieu en éfudiant les questions juridiques et
partenariales pour definir un stafut

* Meffre en place des reunions pour poursuivre le lab

Actions a mener a moyen terme pour faire vivre un lieu ressource :
* Definir un premier programme a mener dans ce lieu

* Lancer un groupe « PLACE » specifique en 2019 (dispositif du Departement de la
Gironde ef dEmploi culfure)

Actions a mener a long ferme pour pérenniser le lieu :
* Investir le lieu avec un programme abouti
* Reflechir a la perennite du lieu
* Proposer aux artistes de devenir proprietaires



Pourquoi mettre en place un programme d'accompagnement des artistes
(intéréts et intentions des participants) ?

* Pour offrir un soutfien adapté et individualisé aux artistes

* Pour déprecariser les créatifs (accompagnement/professionnalisation)
* Pour décloisonner le travail des différents acteurs culturels (prive, public)
* Pour mixer l'enfrepreneuriat social ef l'entrepreneuriat culturel

* Pour faire se rencontrer les besoins et les apports

Actions a mener a court terme pour metfire en place un processus
d'accompagnement des creatifs :

* Organiser des aperitifs créatifs
* Profotyper ef fester sur des événements existants (ex.: Le Rocher de Palmer..)

Actions @ mener a moyen terme pour développer un processus
d’accompagnement des artistes :

* Organiser plus d'apérififs creatifs, les ouvrir au plus grand nombre

* Mefire en place une promotion Katapult Enfrepreneuriat Culturel (OIM)
» Cooperer entre acteurs culfurels

¢ Favoriser le recentrage des créafifs sur leurs créations

* Favoriser une prise de conscience de l'impact social

Actions a mener a long ferme pour pérenniser un processus
d'accompagnement des creatifs :

* Mefire en place des fétes culturelles specifiques (regroupements de creatifs)
* Creer un label

* Mesurer impact social des arfistes

* Tisser des liens avec les beaux-arts et les universités
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A l'issue du processus de lab nous avons inferroge les participants pour bénéficier
de leurs refours sur l'expérience vecue.

Jai appris personnellement : « Ce quest une démarche collective sur
le développement d'un systeme, d'une idée. » — « QUl est possible de lier
enfrepreneurial culfurel ef création, l'entrepreneuriat etant une création. » — « Que

nos differences peuvent se compléter et devenir des forces. Jai appris que fout
est possible et qu'll faut croire en ses projets. Mes aftentes envers l'entrepreneuriat
culturel sont souvent les aftentes des autfres aussi. » — « Le concept de recul creéatif
(frés inspirant) et exprimer des idees a fravers d'aufres vecteurs (objef, jeu). » —
« Comment fonctionne une demarche de lab ef comment elle s'anime collectiverment.
Le processus global éfaif génial. » — « A synthétiser dans une nouvelle conjoncture les
acquis d'une expérience de plusieurs annees sur la fagon de meffre en ceuvre une
sfrafegie de développement de l'economie creafive. » — « QU'il efaif parfois difficile de
se comprendre du fait dexpertises différentes. QU'll faut plus donner la parole aux
arfistes. » — « A participer en fant qu'agent public & une démarche collaborative ne
prenant pas en compte au début les stafuts des personnes. » — « Le principe de la
démarche lab, la demarche d'entrepreneur social, la decouverte du “vegétal urbain”,
le recul creatif. » — « Sur le fonctionnement d'un laboratoire d'idées ef sur les €léments
communs, les caractéristiques communes d'acteurs aux profils pourtant relativerment
differents. » — « Que reflechir, poser des questions, se metire en mouverment permet
d'avancer et du coup, permet de rencontrer des personnes ou projets susceptibles
d'eclairer son propre projet. » — « QU'il existait deja de nombreux lieux, réseaux vers
lesquels aller. J'ai aussi appris qu'une idée ou remargue qui me parait evidente ne l'est
pas forcement pour des personnes d'aufres horizons. »

43



44

Une surprise de la démarche lab : « La renconfre de differents acteurs,
de differenfes structures ayant une méme preoccupation. » — « La dimension
systemique et humaniste de la démarche. » — « Mélanger les profils c'est augmenter
ses chances d'avoir des idées. » — « La capacité a produire ensemble un projet
plus fort. » — « L'envie que quelgue chose se fasse (matérialisé par des debats). » —
« Un fonctionnement collectif, participafif et bienveillant. » — « Les sessions de recul
creafif ef de profotypage. S'inspirer de la permaculture étfait passionnant fout autant
que créer des parcours avec les kits mis a disposition. Travailler avec ses mains
et ces jeux sur des “concepts” est fres enrichissant. » — « Le manque de prise en
compte de moyens mobilisables au moment de se fixer des objectifs. » — « Le fait de
prendre le femps d'échanger ef de se confondre, I'€quiliore enfre démarche ludique
et constructive, le méelange des acteurs, le recul créatif. » — « La profusion d'idees,
mais des problématiques relevees qui sont finalement fres communes. » — « L'écoute.
L'envie de porter le projet lab permet de porter d'autres projets. » — « Les rencontres
de personnes ef milieux differents, la mise en valeur de questions sous-jacentes. Je
m'aftendais a I'émergence d'une idée revolutionnaire mais c'est l'envie d'agir ef de
s'investir qui relie les etapes. #faisonsemerger »

Collectivement nous : « Avons defini ce quest l'entrepreneuriat culfurel et souleve

les difficultes de la mise en place de ce statut dans un lieu collectif. » — « Pouvons
donner corps ef forme a toufes les potfentialites. » — « Avons des chances d'agir si on
impligue touf le monde, de toute origine, de fout profil. » — « Sommes plus inspires, plus

forts, plus convaincants, plus crédibles et plus rayonnants pour mobiliser nos réseaux. »
— < Avons produit une belle matiere pour la suite. Nous etions d’horizons différents
mais avons su travailler ensemble et dépasser les “intéréts individuels”. » — « Avons des
approches différentes qui obligent a faire un pas de cote. » — « Avons les compétences
du socle pour essayer quelque chose, pour prototyper, amorcer, tester une demarche
de soutien pour enfrepreneurs culturels. » — « Avons avance malgrée tout en préefigurant
un projet d'activite et dinvestissement d'un lieu qui peut frouver sa viabllite, » —
«Echangeons, construisons et faisons un pas de coteé. » — « Pourrions créer unréseau ou
un collectif pour garder contact et peut-étre aller encore plus loin dans I'aboutissement
de ce quenous avons imaginé. » — «Nous ouvrons ala générosité. Ecoute, regard, projefs
pedagogiques, recul des frontieres, permaculture, lisiere de la forét, Canada, Begles... »
— « Débattons, faisons émerger les besoins réels et formalisons par la diversité des
experiences. »

Le bilan trés positif de ce lab motive le groupe pour aller plus loin et ldée d'une
restitution publique nait pour partager cette vision avec le plus grand nombre.



Lab alinifiative du
Fonds Cre’Atlantique

Anime par
l'association Osons Ici et Maintenant
(Olivier Lenoir & Julien Aguado-Millan)
& André Fortin

Avec la participation de
David Capes
Manon Chastagnol
Isabelle Cornu
Emmanuel Cunchinabe
Nicolas Doucet
Marine Finet
Francois Friquet
Simon Grolleau
Sébastien Keiff
Lucas Lopes
Clarisse Magaud
Perrine Nivet
Nadia Russell Kissoon
Heélene Salmon
Colin Schonenberger

Soufenu par

Julien Beauquel
Antoine Richard

Poursuivi par

vous !




